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INTRODUCAO:

Considerando a nova realidade econdmica brasileira, que com o intuito de promover o desenvolvimento facilitou o acesso
ao crédito liberando recursos e incentivos a producao, criam-se instrumentos de protecdo ao consumidor para evitar o
superendividamento. Observa-se que na busca da realizacdo dos sonhos pode haver a utilizacdo indiscriminada desse
crédito, levando ao endividamento excessivo e ao risco da faléncia pessoal do consumidor. Entendendo a defesa do
consumidor como direito fundamental, a Faculdade de Direito da Universidade de Passo Fundo, com base no Cddigo de
Defesa do Consumidor, lei n® 8.078/90, estruturou o Balcdo do Consumidor em setembro de 2006. Chama atencao que 0s
atendimentos apresentam nimeros crescentes: 2006, 638 atendimentos; 2007, 2.764; 2008, 3.094; 2009, 4.523; 2010,
4.815; 2011, 6.531 e 2012, j4 contabiliza 3.568 atendimentos. Nesse sentido, este estudo buscou identificar o nivel de
conhecimento dos consumidores quanto ao acesso a protecdo dos seus direitos.

METODOLOGIA:

Este estudo, recorte da pesquisa intitulada ¢ Dimensé&o e Causas do Endividamento dos Consumidores de Passo Fundog,,
caracteriza-se como descritivo de abordagem quantitativa. Os 384 sujeitos adultos e idosos entrevistados constituiram uma
amostra probabilistica do tipo aleatdria simples. Para a coleta dos dados, realizada no periodo de outubro a novembro de
2011, no centro e nas principais pracas da cidade de Passo Fundo, utilizou-se um questionario composto de questdes
intervalares, fechadas, que permitiram uma analise mediante tratamento estatistico de frequéncia simples, sendo o
conhecimento do Codigo de Defesa do Consumidor e do trabalho do Balcdo do Consumidor de Passo Fundo o objeto
dessa producdo. Os instrumentos ndo preenchidos adequadamente foram considerados invalidos.



RESULTADOS E DISCUSSOES:

Dos entrevistados, 52,5% revelaram nao conhecer o Cédigo de Defesa do Consumidor, 27% declararam conhecer
parcialmente, 0,7% néo responderam ou foram invalidados e apenas 19,9% manifestaram ter conhecimento a respeito do
mesmo. Quanto ao conhecimento do trabalho do Balcdo do Consumidor, 11,8% declaram conhecer e ja ter utilizado, 21,9%
apontaram que conhecem, porém nunca utilizaram, 65,4% dos entrevistados referiram nédo ter conhecimento a respeito do
mesmo e 0,9% nao responderam ou foram invalidados. Nesse sentido, sabe-se que o Cédigo de Defesa do Consumidor
esta disponivel em boa parte dos estabelecimentos comerciais da cidade de Passo Fundo, entretanto, chama atencéo que
a maioria dos consumidores ndo conhece o mesmo, nem o balcdo do consumidor de Passo Fundo. Merece destaque o
paradoxo em se mostrar crescente a procura pelo espacgo que se constitui 0 Balcdo do Consumidor, dentre os elementos da
rede social de atencéo e prote¢do ao consumidor adulto e idoso, em oposi¢do ao resultado obtido no estudo em questéo,
gue aponta o pouco conhecimento que a populagdo adulta e idosa refere quanto a lei e aos seus direitos e os meios
disponiveis de efetua-los. Diante desta realidade, pode-se valer do entendimento de Contijo (2010) quanto ao consumismo
indiscriminado, caracteristica da sociedade contemporanea, resultar em consequéncias, como a massificagcao das relacdes
contratuais, que se observa pelo grande volume dos contratos de consumo, e a evidente disparidade de posicbes
contratuais, evidenciada pelos abusos cometidos pela parte contratual mais forte, que suprime a liberdade contratual da
parte mais vulneravel. A partir dos resultados desta pesquisa é possivel refletir quanto a questédo da vulnerabilidade do
consumidor idoso ser acentuada em relacdo aos demais, o que reporta a imperiosidade no dever de maior informacéo das
disposicdes de protecdo ao consumo.

CONCLUSAO:

Conhecer a realidade da sociedade adulta e idosa consumidora de Passo Fundo mostra-se como um passo importante no
planejamento de estratégias de educacéo para o consumo, por meio de a¢des de orientacdo e encaminhamento dos
adultos, idosos e familiares a Rede de Protecao, garantindo os direitos fundamentais e a dignidade da pessoa humana.
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