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RESUMO
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INTRODUCAO:

Os gestores municipais utilizam pouco a avaliagéo dos servigos de salde na sua rotina, embora precisem monitorar 0s
indicadores de qualidade da atencao e do cuidado. Em 2007, cerca de 46% da populacdo brasileira estava coberta pela
Estratégia de Saude da Familia(ESF), sendo esta considerada a ¢ porta de entrada, para o Sistema Unico de Satde(SUS).
Este acesso associado a continuidade, integralidade e a coordenacao da atencdo integram os 4 atributos essenciais da
atencao primaria a saude(APS). A efetivacao destes atributos mensurada por indicadores de salde é capaz de quantificar e
qualificar esta dimensdo na ESF pode ocasionar impactos positivos na gestao publica de saide. O Primary Care
Assessment Tool (PCATool) permite verificar a presenca e a extensao dos atributos da APS em servigos de saude. O
objetivo deste trabalho foi avaliar a APS em dois municipios da regido da Produc¢éo do Estado do Rio Grande do Sul, pela
percepcao de usuarios e profissionais dos servigos.

METODOLOGIA:

Estudo transversal, realizado com profissionais de satde e usuérios do SUS de dois municipios da regido do COREDE
Producéo, como parte do projeto de pesquisa O acesso a saude da familia na regido da producéo do estado do Rio Grande
do Sul. Os municipios tinham menos de 10.000 habitantes e 100% cobertura na ESF. Foi utilizado o instrumento PCATool-
Brasil, nas vers@es adulto e profissional, apds assinatura do TCLE. Para ser incluido no estudo, o usuario deveria ter mais
gue 18 anos e o profissional ser membro das equipes de salde. A coleta de dados ocorreu por entrevista estruturada. As
respostas a cada item eram do tipo Likert, com intervalo de 1-4. O escore final de cada um destes atributos foi dado pela
média das respostas dos itens. Os resultados foram analisados por estatistica descritiva, gerando um escore médio,
posteriormente convertido numa escala de zero a dez. O estudo foi aprovado pelo comité de ética em pesquisa da UPF
(CAAE n° 0321.0.398.000-11).



RESULTADOS E DISCUSSOES:

Participaram deste estudo 24 usuérios e 12 profissionais dos dois municipios do COREDE Produc¢éo. Pela percepcéo dos
usuarios o escore geral(EG) da APS foi 6,3, inferior a pontuacdo dos profissionais (7,9), confirmando a tendéncia dos
servigos superestimarem o alinhamento dos servigos aos atributos da APS. Houve pouca diferenca entre os escores
essencial (EE) e EG na opinido dos usuarios (6,5 e 6,3, respectivamente) e dos profissionais (7,7 e 7,9) indicando que,
mesmo com 100% de cobertura na ESF os atributos secundarios de orientagéo familiar e comunitaria impactam pouco no
EG da APS. Na percepcao dos entrevistados o atributo menos pontuado foi a acessibilidade (4,0-usuarios e 6,2-
profissionais), revelando dificuldades quanto aos horarios de atendimento, facilidade de se consultar e o quanto a
populagédo percebe a conveniéncia desses aspetos do acesso. O atributo mais pontuado para os usuarios foi o sistema de
informacdes na coordenacéo do cuidado (7,4), o que pode ser um entendimento de pertencimento do individuo de uma
rede de cuidados locais de pequena dimenséo e, portanto mais facilmente identificada pelo usuario. Na percepc¢éo dos
profissionais a integralidade expressa pelos servicos disponiveis obteve o maior escore (9,2), porém um dos itens mais
divergentes na opinido dos usuarios (6,9). Este estudo corrobora com os achados de Sala et al (2011) no qual a avaliagao
da APS pelos usuarios se mostrou favoravel nas questdes de porta de entrada e coordenacao. Porém, as questfes que
compdem o enfoque familiar, a orientacdo comunitaria e a acessibilidade receberam as piores avaliagbes. Por fim, é
importante enfatizar que as evidencias cientificas ainda sdo incipientes em estudos que avaliem a APS por meio de
instrumentos validados, especialmente em municipios com menos de 10.000 habitantes.

CONCLUSAO:

A ESF € o modelo prioritario de reorganizagéo da atencao primaria a salde no pais, seu desenvolvimento hos municipios
de pequeno porte mostra uma incorporagdo heterogénea dos atributos da APS, com visdes diferenciadas entre os
trabalhadores e usuérios o que demonstra um distanciamento entre a demanda e oferta no cuidado primario em saude.
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