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INTRODUCAO

O meio rural comegou a ser visto como uma vertente prdspera para o
desenvolvimento de atividades econémicas. Tal fato se deve, justamente, por encontrar
nestes espacos rurais elementos peculiares e significativos que ndo sdo comuns aos
centros urbanos, o que contribui para o desenvolvimento de servicos no meio rural
como, por exemplo, o turismo rural.

A formulacdo de uma estratégia competitiva é essencial para a empresa, pois
esta dificilmente podera criar condicdes, ao mesmo tempo, para responder a todas as
necessidades de todos os segmentos de mercado atendido, proporcionando a empresa,
desta forma, criar uma posicdo Unica e valiosa (PORTER, 2005).

Dessa forma, conforme os argumentos apresentados, o objetivo deste estudo
é avaliar as praticas de benchmarking na propriedade de turismo rural X, identificando
as melhorias que a propriedade pode fazer de acordo com as duas propriedades (Alfa
e Beta) de Santa Catarina (SC).

DESENVOLVIMENTO:

Em virtude do aumento na procura por turismo rural, buscou-se avaliar as
praticas de benchmarking na propriedade X, identificando as melhorias que a
propriedade pode fazer de acordo com as duas propriedade de SC. Foi feito uma
pesquisa bibliografica, através de consultas no site das propriedades, em livros,
periddicos e por artigos cientificos, para comparar as praticas de benchmarking
adotadas nas unidades.

Como técnica de coleta de dados utilizou-se uma pesquisa descritiva, com
abordagem qualitativa. E a analise de dados foi feita através da analise dos conteudos.
Para Bardin (2007), na analise de conteldo, o texto é um meio de expressao do sujeito,
com o qual o analista busca categorizar as unidades de texto (palavras ou frases) que se
repetem, inferindo uma expressao que as represente. A escolha de uma determinada
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pratica pode influenciar os resultados econémicos e financeiros de uma entidade, bem
como a maneira de gerenciar e conduzir os negdcios. Para Costa (2007) “as mudancas
nas praticas gerenciais sdo provenientes da evolucdo das prdaticas de mercado e sdo
identificadas de acordo com a estrutura dos propdsitos e parametros da organizacao”.

A primeira fase requer habilidade na identificacdo dos procedimentos que serdo
comparados, assim como, o seu estudo prevé um planejamento harmonioso com as
praticas da organizacdo. A fase de execu¢dao do benchmarking é considerada um
momento critico que tende a considerar ndo exclusivamente o empenho em buscar as
melhores praticas, mas também destacar a necessidade de efetiva-las. Se mudangas nao
forem feitas, se a equipe ndo se tornar a catalisadora para fazer as coisas acontecerem,
o seu benchmarking pode se transformar em perda de tempo. Na ultima fase ocorre a
implementacdo da ferramenta, onde é sugerido que a propriedade adote melhorias
para maximizar sua competitividade.

A propriedade X, é familiar e de pequeno porte, atualmente tem quatro
funcionarios, sendo dois proprietarios e dois funciondrios. Ja, as propriedades de SC,
ambas localizadas em Lages, apresentam lindas paisagens naturais, preservag¢ao do
regionalismo e de costumes tipicos, culinaria tipica serrana e, além disso, contam com
confortdveis acomodacgdes para os turistas, oferecem atividades como praticas de trilha,
caminhadas, cavalgadas.

Diante das informacdes obtidas das propriedades de SC verificou-se a
existéncia de diversas praticas de benchmarking. Sendo assim, é visto no quadro 1,
algumas sugestoes para a propriedade X adotar, comparando-a com as propriedades de
SC. Ambas realizam diversas acdes de benchmarking em seus negécios e
consequentemente devido a isso que seus resultados sdo positivos, através destas
praticas, verificou-se novas oportunidades de sugestGes para a propriedade X.

CONSIDERAGOE S FINAIS:

Portanto, é visto que algumas praticas podem ser implementadas na
propriedade X, como restaurante, entre outros. Vale destacar a importancia de se
realizar o benchmarking na gestdo, uma vez que se identifica praticas comumente
utilizadas pelas organizacdes afora e que podem ser claramente implementadas em
outros empreendimentos, a fim de gerar competitividade e aprimoramento dos
negdcios.
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Quadro 1: Sugestbes de praticas de benchmarking para a propriedade X adotar
Propriedades de S5C Sugestbes que a propriedade X
. Conforto nas acomodacdes . Piscina térmica adulta & infantil;
. Apresentacdies de dancas tipicas . Restaurante com “comida caseira”
. Oferece atividades como praticas de trilhas, caminhadas ey . .
. o (restaurante ja é disponibilizado);
ecoldgicas com ritual indigena.
. Cavalgadas tradicionais de dia e de noite com um guia experiente. . Cabanas com lareira para atrair turistas no inverno;
. Lago para pesca, piscina térmica e fria, sauna, banheira de . Conforto nas acomedagées.
hidromassagem coletiva para seis pessoas.
. Histdrias da fazenda no fogo de chdo, visita na fazendinha de

e . Cavalgadas
peguUenos animais. g

. Apartamentos confortaveis, para atender os diversos tipos
de clientes:

. Chalés para casais e/ou familia mais sofisticados, para
clientes exigentes:

. Possui um aconchegante restaurante com comidas campeiras.

. Conta com cabanas de alvenaria com lareira para trés pessoas.

. Cabanas de madeira sem lareira para casal e para quatro N

. Espaco para realizagdo de eventos.
pessoas.
. Possui de confortdveis apartamentos gue podem acomodar de

duas a trés pessoas com sacadas individuais e uma bela vista para o
lago & mata nativa.

. Tem chalés para familias ideal para dividir momentos com dois
quartos independentes, banheiro, sala, varanda e deck.

. Chalé constituido especialmente para casais.

Fonte: Elaborado pela autora, com base na pesquisa realizada.




