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Marque a opgao do tipo de trabalho que esta inscrevendo:

(X) Resumo ( ) Relato de Experiéncia ( ) Relato de Caso
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INTRODUCAO

O presente trabalho tem por objetivo analisar as diretrizes de educag¢ao para o consumo,
previstas no artigo 49, inciso IV, do Cédigo de Defesa do Consumidor, visto que se trata
de um instrumento relevante para a prevencdo de conflitos nas relagées de consumo,
evitando prejuizos patrimoniais e extrapatrimoniais aos consumidores.

Justifica-se a relevancia da pesquisa uma vez que a defesa do consumidor revela-se um
direito fundamental, insculpido no artigo 59, inciso XXXII, da Constituicao Federal.
Dessa forma, objetiva-se compreender a educagdo para o consumo e o modo que o
Balcao do Consumidor de Casca contribui para esse desiderato, mormente no que se
refere ao publico estudantil, analisando os projetos de educa¢do para o consumo
realizados por este 6rgdo desde o ano de 2013.

DESENVOLVIMENTO:

A Politica Nacional das RelagGes de Consumo, instituida pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor, adotou como diretrizes basicas, a promoc¢do da "educacdo e informacao
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de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a
melhoria do mercado de consumo" (art. 49, inc. IV).

Nesse sentido, segundo Filomeno, a educacdo para o consumo se revela um direito
inerente a cidadania dos individuos, haja vista que ha a transmissdao de conhecimentos
que dizem respeito aos direitos e deveres dos fornecedores e dos consumidores,
podendo ocorrer de dois modos: primeiramente, a educacdo formal, a qual se
concretiza nas escolas, desde o primeiro grau, até a universidade. Além disso, ha a
educacdo informal, que ocorre através dos meios de comunicacdo em massa e pelos
orgdos de protecdo ao consumidor, assim como pelas entidades ndo governamentais e
pelas associagdes de defesa do consumidor (2014, p. 39).

Na mesma senda, Eilberg refere que a educacdo é um direito fundamental social, sendo
gue o consumidor “deve ser educado para uma conscientizacdo de suas possibilidades,
de seus direitos e de um convivio digno”, minorando as desigualdades nas relacdes de
consumo. Além disso, a educagdo para o consumo afigura-se um requisito
imprescindivel para a concretizagdo da cidadania, possibilitando, destarte, o
crescimento da personalidade humana (2010, p. 27).

Para tanto, destaca-se a atua¢do do Balcdo do Consumidor de Casca que se constitui em
um programa de extensdo da Faculdade de Direito da Universidade de Passo Fundo, em
parceria com o Ministerio Publico e o Municipio de Casca, o qual realiza atendimento ao
publico, buscando a mediacao de conflitos nas relagbes de consumo e promove a
educacdo para o consumo. Assim, desenvolve varios projetos, destacando-se dois deles:
um voltado a educacgao estudantil, denominado Balcdao na Escola, e o outro direcionado
ao publico em geral, por meio da participa¢cao em Feiras Juridicas.

O projeto Balcao na Escola ja realizou 33 edigcbes, promovendo palestras de
conscientizagdo para o consumo, abordando os mais variados temas, em 15 escolas,
abrangendo 6 municipios da regido atingindo um publico geral de 2840 estudantes.
Desses, 2290 do ensino fundamental e 550 do ensino médio. A participacdo em feiras
juridicas, por sua vez, ja ocorreu 8 vezes, pelo atendimento ao publico, prestando
informacgdes e distribuindo material explicativo dos direitos do consumidor, em 3
cidades da regido, atingindo um publico geral de 9400 participantes. Com base nisso,
percebe-se a importante contribuicdo desempenhada pelo Balcdo do Consumidor no
ambito da educacdo para o consumo na regido de Casca.

CONSIDERACOE S FINAIS:
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Concluindo, observa-se a importancia da atuacao do Balcdo do Consumidor de Casca na
realizacdo de atividades voltadas a educacdo para o consumo. Visando, com isso,
concientizar os consumidores acerca de seus direitos, objetivando a inclusdo social
destes por meio da informacdo e da educacdo, tornando-os conscientes, bem como
proporcionando uma vida digna e possibilitando o livre exercicio da cidadania.
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ANEXOS
Aqui podera ser apresentada somente UMA pdgina com anexos (figuras e/ou tabelas),
se necessario.



