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INTRODUCAO

A Resolugdao de Problemas Complexos é uma habilidade fundamental a ser
desenvolvida pelos individuos e deve ser considerada na formacdo dos estudantes.
Buscou-se aqui, situar a relevancia da resolucao de problemas como uma competéncia
desejdvel e importante para os alunos e profissionais do século XXI por meio de
pesquisa bibliografica e documental. Estudos nacionais e relatérios internacionais de
alto impacto foram utilizados como indicativos que apontam para as novas
competéncias do dominio cognitivo, sendo a Resolucdo de Problemas Complexos a
mais destacada. Para embasamento tedrico, autores como Tales de Mileto (624 a.C.-
558 a.C.) que foi retratado por Spinelli (2012), Polya (1995), Pozo & Echeverria (1998) e
Kahane (2005) fornecem argumentos e sustenta¢do para a composi¢dao do conceito e
da compreensao de elementos e processos.

DESENVOLVIMENTO:

As relagdes no século XXI requerem que as pessoas estejam preparadas, as mudancas
sao dinamicas e com uma rapidez sem precedentes. Avangos tecnoldgicos
alavancaram de forma exponencial as relagdes entre as pessoas, a politica, a economia
e a educagdo. As Escolas, as Universidades, as Organizagdes empresariais e em
consequéncia toda a sociedade, ndo sdao e ndo estdo imunes a essas mudangas.
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Reconhecendo essa dinamicidade, em um contexto de uma economia cada vez mais
emergente, internacionalizada e competitiva, os lideres empresariais estdo clamando
para que as instituicdes de ensino e de formacdo profissional possam preparar os
alunos para as competéncias de que necessitardo adquirir e perpassar em uma
evidente mudanca de habilidades mundiais.

Para Provenzano & Waldhelm (2006), ¢ em um cendrio de transformacdo como o
atual, que se coloca a reflexdo sobre a didatica e as novas tecnologias de informacao e
comunicagdo, em que se faz necessario um novo comportamento no ambiente escolar,
excluindo a ideia de que o saber é centrado na figura do professor, mas pensar em um
modelo de perspectiva transformadora no processo educativo. Como consequéncia, os
alunos também sdo influenciados. Segundo Veen & Vrakking (2009), no livro “Homo
Zappiens - educando na era digital”, essa nova “espécie” de jovens cresceu usando
intensamente multiplos meios da tecnologia. Estes autores afirmam, que os recursos
tecnolégicos permitiram as criancas de hoje ter controle sobre o fluxo de informacdes,
lidar com informacdes descontinuadas e com a sobrecarga de informacgdes, mesclar
comunidades virtuais e reais, comunicarem-se e colaborarem em rede, de acordo com
suas necessidades.

Um de inUmeros desafios a Educacdo esta posto, o aluno do século XXI ndo é mais o
mesmo que em tempos anteriores, sendo o objetivo agora, de prepara-los as tdo
faladas competéncias especificas para o século XXI. Um estudo do Forum Econdmico
Mundial de 2016, aponta que a resolucdo de problemas complexos é a competéncia
mais importante para ser apropriada pelos jovens que acessardo o mercado de
trabalho até o ano de 2020. Justamente essa habilidade cognitiva é apontada como
relevante, pois visa obter uma visdo simplificada, porém sistémica, e como uma rapida
reacao a respostas eficientes e consistentes dos individuos. A busca desta habilidade
se darda como uma forma de preparacdo dos jovens estudantes para os obstaculos que
os esperam nas relacdes sociais e profissionais e sendo eles corresponsaveis pela sua
apropriacdo, demandam ainda a necessidade de terem ambientes escolares mais
flexiveis e dispostos a novas possibilidades.

Embora a preparacdo para o mercado de trabalho seja uma demanda real
importante, a resolucdo de problemas figura com uma competéncia cognitiva
fundamental ao ser humano em especial no momento em que tantas demandas e
desafios se colocam nas mais diversas areas da sociedade.

CONSIDERACGE S FINAIS:

Considerando a resolucdo de problemas como uma competéncia relevante e de dificil
descoberta, talvez seja uma oportunidade para que a sociedade juntamente com os
ambientes escolares possam utiliza-la como forma de preparacdao dos estudantes.
Diante de um cenario de transformacgdes, um caminho a ser seguido, seja a do
desenvolvimento intelectual das pessoas e a qualificacdo profissional, pois a
capacidade humana de aprender e a evoluir, até que se comprove ao contrario, é
infinita.
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ANEXOS
Aqui podera ser apresentada somente uma pagina com anexos (figuras e/ou tabelas),
se necessario.



