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INTRODUCAO

Entre os anos de 1950 e 1970, quando o nivel de desenvolvimento dos mercados era
considerado baixo, o marketing teve uma forma determinante para o crescimento das
empresas e dos mercados como um todo (KUMAR, 2004). Diante desse contexto
emergente dos mercados, nos anos de 1990, os 4Ps (produto, preco, promocdo e
praca), foram essenciais para o desenvolvimento das organiza¢Ges e segmentacdo de
mercado, mas perderam sua forca como composto estratégico (DAY e MONTGOMERY,
1999; KUMAR, 2004) desde entdo a area de marketing tém objetivado encontrar
formas de tornar seu papel cada vez mais estratégico junto a diretoria. Dessa forma
este trabalho dedica-se a ressaltar a importancia do marketing estratégico para as
organizagoes.

DESENVOLVIMENTO:

Em 1985 segundo a American Marketing Association (AMA) O marketing era definido
como "o processo de planejamento e execugao da concepcdo, fixacdo de precos,
promoc¢do e distribuicdo de ideias, bens e servigos para criar intercambios que
satisfacam os objetivos do individuo e da organizagao" (AMA, 1985), esta definicao
refletia a tendéncia transacional da teoria do marketing, que era mais orientada para o
produto e para a transagao do que para o cliente e para a relagdo. Ao longo dos anos o
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pensamento e a visdo de marketing passou por diversas atualiza¢des, historicamente
em grande parte as teorias de marketing desenvolvera-se a partir dos mercados de
consumo.

Diante deste cendrio dinamico é compreensivel que as empresas, facam investimentos
em agdes de marketing. E muitas vezes, esses investimentos estao voltados para
objetivos estratégicos, planejados pela alta direcdo e colocados em pratica pela linha
de frente, assim o marketing estratégico é considerado como a andlise, o
planejamento, a implementagdo e o controle de programas e/ou projetos formulados
para propiciar trocas voluntarias de valores com o mercado-alvo, com o propdsito de
atingir objetivos operacionais (TOLEDO, 2018).

As estratégias de marketing por sua vez baseiam-se nos estudos das varidveis
controldveis e das varidveis incontrolaveis, as varidveis controldveis sdo aquelas
passiveis de gerenciamento, que podem ser redimensionadas ou modificadas
conforme as necessidades empresariais e as exigéncias do mercado tais como:
Politicas de Produto ou Servicos, Politicas de Preco, Politicas de Distribuicdo e Politicas
de Comunicacgdo, ja as variaveis incontrolaveis se referem ao ambiente externo da
empresa como em forcas macro ambientais e micro ambientais que ndo podem ser
gerenciadas por nenhuma empresa, pois sao forgas externas que influenciam as agdes
de marketing de todos os competidores do mercado (HOOLEY; PIERCY; NICOULAUD,
2011; MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2000).

Dessa forma é necessario tracar uma estratégia para a organizacdo seguir, Day (1992)
define a estratégia de marketing como o desenvolvimento de atividades e tomada de
decisdo a fim de construir e manter uma vantagem competitiva sustentavel. Assim é
possivel responder as demandas externas do mercado. Dessa forma torna-se
importante o papel do marketing nas organiza¢des, pois € area de suma importancia e
gue se integrada juntamente com as demais areas da empresa bem como producao,
comercial, vendas, custos e etc. Podendo trazer resultados positivos e significativos
para as organizagoes.

CONSIDERACGE S FINAIS:

As constatacdes desta pesquisa possuem importantes contribuicdes, o principal deles
consiste na formacdo da estratégia como um processo de interacdo social no qual
estdo arraigados os valores e as crencas da organizacdo. No decorrer do estudo
percebeu-se como necessdrio a integracdo do marketing com as demais dreas da
empresa. Dessa forma a empresa pode obter um desempenho acima da média e
buscar uma posicao competitiva sustentavel no mercado.
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NUMERO DA APROVAGAO CEP OU CEUA ( para trabalhos de pesquisa): Nimero da
aprovagao.
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