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INTRODUCAO

O desenvolvimento de produtos é considerado um processo critico para a
competitividade das empresas (ROZENFELD et al., 2006). Nesse contexto, o processo
de criacdo de novos produtos bem-sucedidos é fundamentalmente um processo
multidisciplinar (BEVERLAND; MICHELI; FARRELLY, 2016), envolvendo agentes internos
e externos a organizacao.

Nessa linha, considerando que as pequenas e médias empresas encontram
dificuldades em organizar suas atividades de processo de desenvolvimento de
produtos (PDP) e praticas de inovagdo, bem como a importancia significativa da
industria téxtil para os paises (SILVA e ALVES, 2016), este estudo objetiva: (i) identificar
fatores motivadores para a pratica de colaboracdo interfuncional; (ii) identificar
barreiras para a pratica de colaboragdo interfuncional; (iii) propor uma sistematica
para otimizar a pratica de colaboracdo interfuncional no Processo de Desenvolvimento
de Produtos da Industria Téxtil.

DESENVOLVIMENTO:

Inicialmente realizou-se uma revisdo bibliografica acerca do tema em estudo. Apds,
fez-se uma pesquisa de campo junto a gestores de industrias téxteis, visando
identificar como ocorrem os processos de desenvolvimento de produtos nessas
organizagdes, se ha o envolvimento de diferentes departamentos e agentes externos
nos referidos processos, bem como os motivadores e barreiras a colaboracdo
interfuncional no PDP mais importantes pelos entrevistados.
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Para a pesquisa de campo, empregou-se as abordagens qualitativa e quantitativa. Sob
a Gtica da pesquisa qualitativa, utilizou-se abordagem direta, através de entrevistas em
profundidade com gestores e/ou responsaveis pelo processo de desenvolvimento de
produto das empresas em estudo. Quanto a coleta de dados, utilizou-se amostra nao-
probabilistica, por conveniéncia. Logo, definiu-se que as industrias téxteis de pequeno
e médio porte do municipio de Guaporé (RS) constituem o universo de interesse,
considerando a importancia econ6mica das organiza¢bes para a regido, conforme
dados do IBGE de 2017. Para constituir a amostra, 12 industrias foram selecionadas,
gue empregam no total 113 colaboradores. Com relagao ao instrumento de coleta de
dados, os roteiros de entrevistas individuais foram elaborados com base na literatura.
O instrumento abordou perguntas abertas e fechadas, nos quais as fechadas foram
compostas por questdes dicotdmicas, de multipla escolha, e questées de escala de
escala de importancia (01- pouco importante a 05- muito importante).Quanto aos
procedimentos de analise, inicialmente foram sistematizados os contelidos mapeados
na literatura. Apds, os dados da pesquisa de campo foram analisados através de
analises de frequéncia e estatistica univariada. Por fim, tendo por referéncia a
pesquisa bibliografica e os dados decorrentes da pesquisa de campo, uma sistematica
para otimizar a pratica de colaboracao interfuncional no PDP das industrias é proposta.
No Anexo 01 é possivel observar os resultados da pesquisa, no que tange as acoes
realizadas nas organizacOes investigadas. Quanto a identificacdo das barreiras e
motivadores, primeiramente foi realizada uma pesquisa tedrica, a fim de identificar o
gue hda na literatura acerca do tema. Apds, a pesquisa de campo permitiu mapear
aqueles considerados mais importantes pelos entrevistados. Como resultado,
“dependéncia de recursos”, “conhecimentos e ponto de vista distintos”, “dificuldade
de comunicacdo” e “discordancia entre equipes” sdo as barreiras mais citadas, ja os
motivadores evidenciados foram “existéncia de interacdo e didlogo”, “existéncia de ajuda
mutua” e “comunicac¢do aberta.” Por fim, a figura do anexo 01 apresenta a sistematica
proposta, que tem por objetivo auxiliar as indUstrias téxteis a criar uma politica de
gestdo que minimize as barreiras e maximize os motivadores relacionados a pratica de
colaboracdo interfuncional no PDP, através da indicacdo de praticas a serem
realizadas, bem como métodos e ferramentas de auxilio.

CONSIDERAGOE S FINAIS:

A partir da percepc¢ao de que a inovagao e a integracao de distintas areas no PDP s3ao
importantes e contribuem para o sucesso de novos produtos, o presente estudo foi
desenvolvido em 12 organizacbes do setor téxtil. Buscou-se identificar barreiras e
motivadores a colaboracao interfuncional no PDP, bem como propor uma sistematica
para otimiza-la nas industrias.
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ANEXO 01

Tabela 1- Variaveis Processo de Desenvolvimento de Produtoes

Variaveis PDP Sim Nio
Ha um processo de desenvolvimento de produtos na empresa g 4
Ha um modelo referencial para o processo de desenvolvimento de produtos na empresa 1 11
A empresa realiza planej estratégico [ [
Inovagdo em produto € aplicada na organizagio o 3
Fonte: Coleta de dades (2018).
Tabela 2- Importincia varidveis PDP
Variaveis PDP Min Max Meédia | Desvio
Padrio
Fealizacio de planejamento estratégico pela organizacio 2 3 375 1,138
Fealizagio de pesquisa de mercado para identificar oz requisitos 2 3 4,08 0,996
valorizados pelos clientes
Desenvolvimento de modelos preliminares para teste e validagio 1 5 425 1,357
Realizagio de estudos referentes a capacidade tecnoldgica e de 2 5 3.3 1.168
produgio da organizagio
Fealizagio de plansjamento de vendas e divulgagdo para o 1 5 3,33 1.155
langamento de novos produtos
Fealizagio de planejamento de comercializagio e distribuigdo para 1 3 323 1.138
o langamento de um novo produto
Acompanhamento do produto no mercado, apds o sen lancamento 2 5 . 275 1,055
Fonte: Coleta de dados (2018).
Tahbela 3- Colaboracio Inter i I no PDP
Colaboracio Inter i 1 no PDP Sim Nio
Ja ouviu falar sobre colaboragio interfuncional 4 8
0 desenvolvimento de um novo produto na empresa envolve a participacio de outros 7 3
setores da organizacio
A empresa costuma envolver os consumidores € UsUArios no processo de 7 3
desenvolvimento de produtos
A empresa busca 0 apoio de agentes externos i organizagio durante o desenvolvimento 3 7
de novos produtos
A organizacio busca disseminar as informacBes de mercado 3 todos o3 departamentos 7
Considera importante a pratica de colaboragio interfuncional 11 1

Fonte: Coleta de dados (2018).
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Barreiras

Desvio
Padriio

g
£
g
5

Distincia fisica

3 0.853

Distintos objetivos

317 1.193

Diferengas culturais

1.193

Cont e pontos de vista distintos

302 0.500

Auséncia de especi e
protétipos

W) [V [ [ [
w
i
1

3,33 0,985

Diferengas de li

2,92 0.098

Postura de inovacio da or

3,58 1,084

Reunides formais

2383 0.937

Diversidade de informagdes funcionais

3.5 0.674

Diferentes critérios de decisdo

Dependéncia de recursos
T

P ivos estratégicos

Baixa disposigio em compreender as necessidades de todos os
envolvidos

F I (W [V (V) (W) o

Dificuldade de &

V)

Discordancia entre equipes

wita|  rafu|wea|wle|mfm]  eofe|mfm]es g

w

Fonte: Coleta de dados (2018).
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Tabela 5- Motivadores a pratica de colaboracgio interfuncional

Motivadores

g
g

Objetivos comuns

Proximidade fisica

Recompensas pelo desempenho do grupo

Caracteristicas da estrutura da or a

empresarial

Cultura depart: 1 de alto coletivismo

Comunicagio aberta

Lideranca orientada 3 inovagéo

Praticas de treinamento e desenvolvimento

de recompensa orientado para o mercado

Formalizagho do processo de pl

Incentivo gerencial para assumir riscos

Compartithamento de informag&es

Existéncia de ajuda mitua

Presenca de interagdo e didlogo

Reunibes frequentes

j¥ 7 i s de comunicagio online

Pro a3 de incentivo ao trabalho em conjunto

CEIES I [P VRY [PEY PN (%] 167 [P [PRR{VEY [PS) FUO) (V8] I IO

[FYEN [ (A VW) [ TN () P (W) (WA [ TP T WY TP

Fonte: Coleta de dados (2018).

Figura 1 - Sistematica para otimizar a colaboracao interfuncional no PDP
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0 Definigdo de indicadores de

desempenho comuns
O Sistema de recompensas em conjunto
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reunides
O Comunicacdo empitica
0 Disseminagio das informagdes
O Intensificagdo da orientagio social
O Utilizagio de canais na intemet
O Participagio em feiras e eventos do
setor téxtil
an 30 de proj :
O Registro das melhores praticas

Fonte: Elaborado pelas autoras (2018).
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