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INTRODUCAO:

A protecdo ao consumidor é direito fundamental previsto na Constituicdo Federal (art. 5°,
XXX11)! como dever do Estado. O CDC?, por sua vez, trata das normas reguladoras das relacdes de
consumo.

No caso do uso do crédito rotativo nos cartbes de crédito, a relacdo entre consumidor e
fornecedor tem se mostrado de forma desigual e a cobrancga indevida abusiva de encargos e sua
cumulacdo més a més, tem promovido a situacao de superendividamento do consumidor.

Assim, levando em considerando a situagdo de hipossuficiéncia do consumidor nessa
equacdo, o legislador patrio tem-se mostrado preocupado em conter esse processo de
superendividamento, inovando o sistema legislativo com novas regras com as quais pretende
regular esse processo, bem como proteger o consumidor frente as praticas abusivas pelas
instituicdes financeiras. E tarefado BACEN? regulamentar e fiscalizar, as atuacdes dos fornecedores

de servigos e produtos financeiros.

! Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos

brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:
XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

Cadigo de Defesa do Consumidor
3 Banco Central
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O presente trabalho se prop0e a trazer as recentes modificagdes legislativas que se destinam
a equacionar melhor a relagdo entre fornecedor e consumidor no que diz respeito ao uso do crédito
rotativo nos cartdes de crédito.

DESENVOLVIMENTO:

A protegdo ao consumidor é direito fundamental previsto na Constituicdo Federal (art. 5°,
XXXI11) * como o dever do Estado. O CDC® é a legislacdo infraconstitucional que estabelece as
normas de protecio e defesa do consumidor, prevendo em seu art. 2°° o conceito de consumidor.

A situacdo de vulnerabilidade do consumidor é reconhecida no art. 4° do CDC’ em
decorréncia do que deve ser protegido das praticas abusivas. Essa vulnerabilidade “importa no
reconhecimento de uma situacdo de fato, que consagrada pela norma, importa na definicdo do
ambito de aplicagdo da prote¢ao normativa e constitucional estabelecida em favor do consumidor’’
(MIRAGEM, 2013, p. 32).

Na busca do equacionamento dessa relacdo entre fornecedor e consumidor, 0 CMN&, editou
a Resolucdo 4549/17, trazendo novas regras relativas ao pagamento do saldo devedor da fatura de
cartdo de crédito. Efetuado o pagamento minimo da fatura pelo consumidor, o saldo devedor deve
ser objeto de financiamento na modalidade de crédito rotativo antes do vencimento da fatura
seguinte e, depois isso, podera ser objeto de financiamento mediante linha de crédito para
pagamento parcelado.

Diante dessa regulamentacdo, o consumidor apenas podera entrar no crédito rotativo por um
més, ja que no més seguinte devera pagar a integralidade da fatura. Igualmente, se ndo conseguir

efetuar o pagamento integral do saldo devedor, a instituicdo financeira deverd oferecer-lhe a

4 Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos

brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:
XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

Cadigo de Defesa do Consumidor
Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatério final.

Pardgrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja
intervindo nas relacfes de consumo.

Art. 4°. A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranca, a protecdo de seus
interesses econdémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagGes de consumo, atendidos os seguintes principios.

8 Conselho Monetério Nacional
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'S
oportunidade de pagamento parcelado em linhas de crédito com juros mais baixos que 0s praticados

no cartdo de crédito.

Mais recentemente, a Resolucéo 4655/18. A medida de maior destaque dessa nova resolucao
é a extingdo da regra que fixava o percentual de 15% do valor da fatura como pagamento minimo e
a outorga da fixacdo desse percentual a instituicdo financeira. A definicdo do percentual de
pagamento minimo mensal da fatura de cartdo de crédito e demais instrumentos de pagamento pds-
pagos deve ser comunicada ao cliente, com, trinta dias de antecedéncia.

Outra regulamentacdo importante € a que acaba com a possibilidade de cobranca de taxas de
juros diferentes para aqueles que efetuam ao menos o pagamento minimo da fatura e aqueles que
deixam de pagar a fatura total. A primeira hipétese trata do rotativo “regular”, que permitia juros
mais baixos e, a segunda hipotese, do rotativo “ndo regular”, que autorizava a incidéncia de uma
taxa de juros menor.

A partir da Resolucdo 4655/18, entretanto, as instituicbes financeiras somente estao
autorizadas a cobrar a taxa de juros do crédito rotativo regular, mais baixa, portanto, que devera ser
definida, preferencialmente, no contrato, a titulo de juros remuneratorios, consoante previsto no art.
1°, inciso I°.

E de se evidenciar que as nivacdes legislativas se propdem a melhorar a equacdo entre
consumidor e fornecedor, com o escopo de restabelecer minimamente o equilibrio entre ambos,
mormente com foco na situacdo de hipossuficiéncia do consumidor e da necessaria protecdo estatal
desse sujeito na relacdo de consumo.

CONCLUSAO:

Existe uma prética abusiva pelas instituicGes financeiras referentes aos encargos aplicados
nas dividas oriundas do uso dos cartes de crédito que tem levado ao superendividamento de grande
parte das pessoas que fazem uso dessa modalidade de crédito.

As recentes medidas legislativas introduzidas pelo BACEN vém ao encontro da protecdo do
consumidor enquanto parte hipossuficiente econdmica e técnica da relagdo consumerista. Entretanto,
essas medidas ainda se mostram incapazes de restabelecer o efetivo equilibrio entre consumidor e

fornecedor. O consumidor permanece desprotegido diante da pratica abusiva das instituicdes

° Art. 1° No caso de atraso no pagamento ou na liquidacdo de obrigacdes relacionadas com

faturas de cartdo de crédito e de demais instrumentos de pagamento pds-pagos, podem ser cobrados,
exclusivamente, 0s seguintes encargos: Inc. | — juros remuneratérios, por dia de atraso, sobre a
parcela vencida ou sobre o saldo devedor ndo liquidado, observado o disposto no art. 2°;
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financeiras que ndo abrem mao de cobrar juros por volta de 400% ao ano, em flagrante situacéo de
superioridade em face do consumidor.
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ANEXO

Mudancas no cartao de crédito
Governo proibiu cobranca de taxa de juros
maior para inadimplentes do cartao

COMO E HOJE COMO FICA

Cliente pode fazer o Cada banco podera definir o
pagamento minimo do percentual do pagamento
cartdo, de 15% da fatura, por minimo e o cliente podera
um més, e acessar o crédito fazé-lo apenas uma vez
rotativo

l

No més seguinte, ele precisa
aderir a uma linha de
parcelamento de crédito,
com juros menores que o
rotativo

Nao muda

l

Os bancos cobram outra Ataxa dos inadimplentes sera
taxa de juros clientes a do rotativo regular, mais
inadimplentes, o chamado multa de 2% e juro de mora
‘rotativo nao regular de 1% ao més

l

Mudancas no cartdo de crédito
5 entram em vigor: 1° de junho

Evolucdo das taxas de juros do cartao de crédito
Em % ao més

Rotativo regular Rotativo ndo regular Parcelado
20
16,0
‘\___/_\—' 14,3
15 —
2,9
10,8
— —
10
84 8,6

abr mai jun jul ago set out nov dez jan fev mar
2017 2018

Fonte: BC e CMN
GI Infografico elaborado em: 27/04/2018



