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INTRODUCAO:

A gestdo do conhecimento (GC) é um campo complexo e instigante nos estudos
organizacionais. Difundiu-se na pratica gerencial por meio da teoria da criagdo do
conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1997) e passou a ser tanto um processo que
promove o fluxo do conhecimento entre individuos e equipes , quanto modelo de
gestao que melhora a performance organizacional. O tema se insere nos estudos sobre
gestdo de pequenas empresas (PE) ao reconhecer o valor dos sistemas fracamente
estruturados como fonte de conhecimento, que se contrapdem a logica da estrutura
organizacional rigida dos modelos classicos de gestdo. Questiona-se: como ocorre a GC
em pequenas empresas familiares? O objetivo foi analisar o processo de gestdo do
conhecimento na empresa Gama no periodo 1946-2014. O estudo justifica-se pela
necessidade de conhecimento do tema no contexto dos pequenos negdcios familiares
gue constituem-se na maioria das organizacoes brasileiras.

DESENVOLVIMENTO:

A pesquisa foi desenvolvida no nivel exploratéria e pela estratégia de estudo de caso
Unico. A escolha do caso foi realizada entre as empresas em atividade no momento da
pesquisa numa cidade do Estado do Rio Grande do Sul, cujo critério principal foi ser
familiar, de pequeno porte e fundada ha mais de 25 anos. O caso selecionado é uma
pequena empresa prestadora de servicos metal mecanicos no ramo agricola e esta
localizada no norte do Estado do Rio Grande do Sul, mantendo-se a confidencialidade
solicitadas pela empresa, que sera tratada na apresentacao dos dados como Empresa
Gama e Familia Beta. Os dados foram coletados por meio de entrevista
semiestruturada com os gestores da empresa e membros da familia proprietaria, cuja
técnica foi combinada com a pesquisa documental. A coleta dos dados ocorreu nos
meses de janeiro e fevereiro de 2017 e contou com quatro sujeitos informantes. Os
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dados foram tabulados com vistas a categoriza-los pela perspectiva histérica da
ocorréncia de eventos, a partir da andlise do quadro diretivo da organizagao,
posteriormente descritos e alocados em periodos histdricos. A técnica utilizada para
anadlise e interpretacao dos dados foi andlise conteldo. A partir do estudo realizado, os
resultados evidenciam que a empresa Gama vivenciou diversos eventos criticos e o
reconhecimento destes fez com que a familia proprietaria realizasse aprimoramentos
em seus instrumentos de controle e GC, embora desenvolvidos somente em nivel
operacional, com algum tateamento nos niveis tatico e estratégico. Verifica-se ainda,
a existéncia de processos de controle gerencial e de GC em nivel bdsico, atingindo
somente o0s niveis operacionais da organizacdo. Inferindo-se que ocorra devido a
inexisténcia de processos relacionados ao planejamento de médio e longo prazo. Além
disso, verifica-se que a empresa possui uma estrutura organizacional bastante simples,
com controles e processos difusos, e as decisdes, em sua grande maioria, sdo tomadas
pelos dirigentes. Com isso, verificou-se que o conhecimento apresenta-se, sobretudo,
de forma tdcita, representado pelo conhecimento subjetivo, com a utilizacdo da
percepc¢do e experiéncias pessoais, informais e ndo registrados, e, em menor escala
conhecimento explicito, descrito como codificdvel, transferivel e reutilizavel,
formalizado e organizado em bases de dados, com a utilizacdo de sistema
informatizado. Caracterizado ainda conforme a estratégia de personalizacdo, onde ha
uma énfase no encaminhamento da habilidade individual ao lugar certo no momento
adequado por meio da interacao de pessoa a pessoa. Outro aspecto a ser destacado é
o papel do gestor da pequena empresa familiar, pelas suas aspiragdes, motivacdes e
objetivos pessoais se condundem e ndo sao dissociados da familia empresar. Nao ha
distincdo clara entre figura juridica e caracteristicas pessoais do empresario, como
identificado nos eventos criticos da Empresa Gama.

CONSIDERAGOES FINAIS:

Considera-se que a implantacao e desenvolvimento de ferramentas e processos de GC
é parte indissoluvel da gestdao de uma organiza¢dao. Na empresa Gama, verifica-sque
que a GC ocorre sobretudo de forma tacita, o conhecimento é repassado de uma
pessoa para outra. Contudo, percebe-se, que a estratégia de GC de uma empresa lider
deve ser multiforme abrangendo tanto a dimensdo tacita, quanto a explicita.
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ANEXOS:
Podera ser apresentada somente uma pagina com anexos (figuras e/ou tabelas), se
necessario.



