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Marque a opgao do tipo de trabalho que esta inscrevendo:
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INTRODUCAO:

A publicidade é um dos principais meios de comunicacdo, com objetivo de
informar o consumidor, para que o mesmo tenha um conhecimento prévio do produto
ou servigo que pretende adquirir. Porém, além de meio de informacdo, é também uma
forma de persuasdo, ao ponto que, quando alguém faz um anuncio, ndo espera
simplesmente informar o consumidor da existéncia daquele produto ou servi¢co, mas,
sim, vender o que estd sendo anunciado. Nesse sentido, o presente trabalho visa
analisar os limites da publicidade a luz do Cédigo de Defesa do Consumidor, de modo a
verificar o que se considera como publicidade enganosa.

DESENVOLVIMENTO:

O método de procedimento utilizado para o desenvolvimento da presente pesquisa foi
o documental, pela analise da legislacdo nacional, especialmente o Cddigo de Defesa
do Consumidor.

Umas das principais formas de persuasdo da publicidade é anunciar algo, como
indispensavel na vida de uma pessoa, colocando aquela que ndo possui o produto em
uma situacdo de discriminacdo na sociedade. Isso faz com que o consumidor acabe
adquirindo algo supérfluo, sem uma real necessidade em sua vida. Esse é um dos
métodos mais eficazes para as empresas conseguirem induzir o consumidor, mesmo
de forma equivocada, a adquirir cada vez mais. Dessa forma também, exercendo uma
grande influencia sobre sociedade, nos seus padrdes de vida, de pensamentos,
comportamentos das pessoas.

A publicidade enganosa esta tipificada no artigo 37, pardgrafo primeiro, do Cédigo de
Defesa do Consumidor, o qual prevé que “E enganosa qualquer modalidade de
informacdo ou comunicacdo de carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou,
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por qualquer outro modo, mesmo por omissao, capaz de induzir em erro o consumidor
a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem,
preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos”. Ja no pardgrafo terceiro de
referido artigo: “Para os efeitos deste cddigo, a publicidade é enganosa por omissao
guando deixar de informar sobre dado essencial do produto ou servico.” A publicidade
enganosa, causa no consumidor uma indecisao na hora de adquirir, induzindo ao erro,
pois se fosse bem informado pelo anuncio, ndo adquiriria aquele produto ou servico
gue estava sendo anunciado.

N3do é necessario da vontade do fornecedor ou publicitdrio, a intencdo de enganar,
basta induzir o consumidor ao erro, ndo sendo necessdria a existéncia de um dano.
Para se ter uma noc¢do da gravidade de uma propaganda enganosa, analisa-se que
além do maior prejudicado (consumidor), os concorrentes também saem prejudicados,
ao ponto daquele que cumpre com seu anuncio de acordo com as normas legais,
perde o cliente para a empresa que ndo tem a mesma atitude. Assim, o cumprimento
do disposto na legislacdo é primordial ndo apenas para o respeito aos direitos do
consumidor, como para assegurar uma concorréncia leal.

CONSIDERAGOES FINAIS:

Entende-se que a publicidade é uma ferramenta muito importante para o mercado
consumerista e deve-se estar ciente que ela influencia de sobremaneira o consumidor
em sua escolhas. Portanto, deve ser utilizada de forma a ndo infringir, em hipdtese
alguma, o artigo 37 do Cédigo de Defesa do Consumidor, sob pena de ser considerada
publicidade enganosa.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm
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ANEXOS:
Podera ser apresentada somente uma pagina com anexos (figuras e/ou tabelas), se
necessario.



