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Marque a opgao do tipo de trabalho que esta inscrevendo:

( ) Resumo (X) Relato de Caso

Acolhimento na Atengdo Basica: relatando uma experiéncia académica.
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INTRODUCAO:

A Politica Nacional de Humaniza¢do (PNH) foi desenvolvida com o intuito de
estabelecer no cotidiano dos servicos de saude, os principios do SUS, propiciando
mudanc¢as nos modos de gerir e cuidar, estimulando a comunica¢dao entre gestores,
trabalhadores e usudrios na construcao de processos coletivos de enfrentamento de
relacdes de poder, trabalho e afeto.(BRASIL, 2003)

Diante disso, o Programa de Educacdo pelo Trabalho para a Saude (PET- Saude) tem
como objetivo arraigar experiéncias que articulam o aluno no servico de saude com a
comunidade. Uma das diretrizes da PNH é o acolhimento, que visa a construcdo de
relacdes de vinculo entre os profissionais de saude e o usudrio, prioriza inter-relacdo
entre o servico assistencial e gestao, promovendo a escuta qualificada.(BRASIL,2003)
Através de minha insergdo pelo PET-Saude na ESF Zacchia, possibilitou-me aprofundar
minha vivéncia na Atencdo Basica, assim o presente trabalho objetiva relatar as
experiéncias vivenciadas com o acolhimento.

DESENVOLVIMENTO:

Como académica de enfermagem participante do PET-Saude/GraduaSUS, atuando em
conjunto com a enfermeira da Estratégia Saude da Familia Zacchia, percebo que o
acolhimento é uma ferramenta importante de atuacdo dos profissionais & comunidade,
garantindo seu acesso ao atendimento humanizado, identificando o usuario como uma
pessoa que possui relevancia na relagdo com a equipe multiprofissional. No momento
em que O usuario comparece a unidade com suas demandas ele é acolhido
primeiramente pela recepgédo a qual o inserem no programa e-SUS, assim seu fluxo na
unidade ja estd pré-definido, apOs passard para escuta inicial com as técnicas de
enfermagem e em seguida realizard a consulta de enfermagem, onde ele é ouvido e
atendido conforme sua demanda, a enfermeira classifica seu risco e vulnerabilidade e
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caso necessite de prescrlgao de medicamentos, encaminhamentos de exames e
avaliacdes de profissionais especificos, 0 usuario € direcionado & esse atendimento, por
meio do programa e-SUS. O acolhimento tem como funcdo principal a escuta e a
orientacdo dos pacientes que frequentam a unidade com suas demandas variadas, a fim
de que seja possivel indicar o profissional de salde, avaliar e resolver suas
necessidades, ja em casos, como por exemplo, de emergéncia o usuario é referenciado
pela enfermeira ou pelo médico para outro ponto de atencdo em saude. As demandas
presentes no cotidiano que participei foram as mais variadas no momento do
acolhimento, tais como: parasitoses intestinais; dermatite de fralda; infecgdes
respiratorias; transtornos mentais e realizacéo de testes rapidos. Como participante pude
ter uma visdo ampliada quanto a porta de entrada do usuario na atengcdo primaria em
salde, a demanda espontanea € numerosa, provocando uma demora na realizacdo do
acolhimento, o usuério demonstra descontentamento com a espera na resolucao de suas
necessidades, assim impossibilitando um melhor acesso do sujeito e suas relacdes na
unidade de saude, por outro lado o profissional que realiza o acolhimento pode atuar e
expressar melhor seu trabalho em contato com o usuério, assim fazendo com que os
mesmos compreendam sua funcdo e possibilita a criacdo de vinculo entre o profissional
e comunidade, solucionando os problemas que os cercam, aumentando a resolubilidade
do servicos de salde e integrando com demais niveis do sistema.

CONSIDERAGOES FINAIS:

Esta experiéncia proporcionou-me associar as diretrizes do PNH com a realidade do
cotidiano de salde, por meio da vivéncia adquiri conhecimento pratico sobre
acolhimento, ampliando meu embasamento tedrico ofertado na academia, podendo
realiza-lo com mais seguranca no contexto da pratica desenvolvida.
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Podera ser apresentada somente uma pagina com anexos (figuras e/ou tabelas), se
necessario.



