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INTRODUCAO:

Com o surgimento de novas tecnologias, ampliaram-se os mercados e por conseguinte
as oportunidades e ameacas a sobrevivéncia das empresas. Foi necessario adaptar
processos e estruturas para obter mais exceléncia na gestdo dos recursos, contexto no
qual comegou a ser discutida a gestdao do conhecimento e os processos de
aprendizagem (BEHR; NASCIMENTO, 2008).

Aprendizagem Organizacional (AO) e Gestao do conhecimento (GC) sdo dois temas que
possibilitam as empresas competirem em ambientes dindmicos e complexos
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997). Ambos os temas sdo consequéncia da evolucdo do
pensamento gerencial, das tecnologias da informacdo e comunicacdo, das praticas de
gestdo de pessoas e do status auferido pelo conhecimento como um recurso, junto
com capital e trabalho. O objetivo deste ensaio tedrico é verificar as aproximacoes
conceituais entre os conceitos de AO e GC.

DESENVOLVIMENTO:

O termo AO surgiu na década de 1950, mas ganhou énfase somente no final dos anos
70, quando comegou a surgir, em fluxo mais regular, um conjunto de artigos e livros
sobre o tema (LOIOLA; BASTOS, 2003). E abordado por diversas dareas do
conhecimento, como psicoldgica, socioldgica, antropoldgica, da ciéncia politica,
histérica, econ6mica e da administracdo (ANTONELLO; GODQY, 2011), em diferentes
niveis de analise (individual, coletivo, organizacional e interorganizacional) (ARGIRYS,
SCHON, 1996; MOZZATO; BITENCOURT, 2014), bem como pelo modo formal, informal
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Nos estudos © izacionais, o conhecimento tem sido tratado como um recurso
gera(; a partir do processamento de dados (CARDOSO; MACHADO, 2008), podendo
er’écito e explicito (NONAKA; TAKEUCHI, 1997). Sua gestdo eficaz deve incluir
mecanismos para selecionar e cultivar ativos alinhados aos objetivos estratégicos,
viabilizados por processos e prdaticas de criacdo, apropriacdo, conservacao,
transferéncia e aplicacdo do conhecimento. Sua importancia é reconhecida pelos
resultados que produz no campo da inovagdo e pela participacao ativa dos
funcionarios na sua criacdo (DALFOVO; SCHARF; KRAMBECK, 2009; CRIBB, 2011).

CONSIDERAGOES FINAIS:

A AO e a GC relacionam o conhecimento e associa¢des de agdes, que possibilitam o
aprendizado e entendimento dos fatores de produgcdo e gerenciamento
organizacionais, como suporte a criacdo e transferéncia do conhecimento em
processos individuais e coletivos. Considerados temas que se inter-relacionam, se
complementam e se sucedem, entende-se a necessidade de mais pesquisas, sobretudo
empiricas.
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