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INTRODUGCAO:

Os estudos organizacionais se desenvolveram pela influéncia do positivismo e o
processo de alienacdo que o trabalhador era submetido, como um homem operacional
de recurso a produgdo. Em decorréncia, as relagdes de trabalho ainda sdo permeadas
pelas praticas burocraticas do modelo mecanicista historicamente implantado nas
organizagdes. Entretanto, na contemporaneidade o foco de atengdo vem mudando e o
trabalhador cada vez mais ganhando espaco e importancia nas organizagoes,
emergindo um olhar para a subjetividade humana.

Mas seria possivel o contexto organizacional existir totalmente isento de principios
burocraticos? Partindo do pressuposto que a burocracia busca agir em funcdo de uma
perspectiva instrumental de racionalidade ao contemplar as exigéncias de
competitividade organizacional, pretende-se identificar aproximacdes entre a
racionalidade instrumental e a racionalidade substantiva nas organizacdes.

DESENVOLVIMENTO:

O modelo burocratico weberiano como consequéncia da revolucdo industrial era visto
como uma forma de dominacdo, ele podia ser classificado como racional, tradicional e
carismatico, sendo um modelo que tradicionalmente defende atributos da organizacao
racional legal como por exemplo, divisao do trabalho, hierarquia, regras e
impessoalidade. Para Weber (1994), a burocracia é o tipo puro da dominacdo racional-
legal. A racionalidade instrumental é voltada para fins utilitdrios, tipica de
organizacdes econdmicas (RAMOS, 1981), sendo caracterizada por uma acgdo
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Guer}ewo Ramos (1981) resgatou o sentido da racionalidade que denominou
subitantlva, pautando um novo modelo de ser humano, que o habilitou a finalmente
propor sua nova ciéncia social e organizacional.O conceito de racionalidade
substantiva é proposto por Ramos (1981) como um atributo inerente ao ser humano,
na qual poderia existir uma combinagao entre objetivos pessoais e sociais, baseados
nos valores emancipatérios, autorrealizacdo e responsabilidade dos individuos, nao
excluindo a obtencdo de resultados econémicos, mesmo ndo sendo esses
considerados como fins prioritarios. Nessa linha de analise, Aktouf (2001) infere que
os fatores ou as fontes do sucesso industrial mudaram e, ao contrario do que ocorre
no modelo positivista, as decisdes sao compartilhadas e os trabalhadores deixam de
ser meros executores de tarefas em uma situagao de alienagdo. Para o autor, faz-se
necessario passar da alienacdo a reabilitacdo do sujeito como ator numa “cultura”
compartilhada, porque a alienacdo adoece o homem. Aktouf (1996) defende que a
mudanca na maneira de gestdo, em que se considere o humano e o social, ndo é um
sentimentalismo ou modismo, mas questdo de sobrevivéncia das empresas e uma
sociedade mais justa. Na mesma linha de pensamento Mozzato e Grzybovski (2013)
conceituam a emancipagao como um processo de supera¢ao da alienagao.

CONSIDERACOES FINAIS:

Dado que as praticas organizacionais relacionadas as pessoas estdo vinculadas a um
contexto propriamente humano e também ao contexto altamente competitivo,
entende-se como pertinente que as organizacdes trabalhem buscando convergéncia
entre as racionalidades instrumental e substantiva. Entretanto, dada a percepctiva
emancipatéria do homem e da sociedade, cada vez mais a racionalidade substantiva
necessita fazer parte do cotidiano organizacional.
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