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INTRODUGCAO:

O presente trabalho tem por escopo compreender como o comércio eletronico
potencializa a vulnerabilidade do consumidor. Justifica-se a escolha do tema
argumentando que com o desenvolvimento dos meios eletronicos, a internet tornou-
se uma ferramenta utilizada em relagdes de consumo, facilitando a compra e venda,
pois pode ser realizada no conforto da casa.

Assim, denota-se a importancia do assunto, pois a facilidade de consumir bens e
servicos pode gerar vulnerabilidade ainda maior para o consumidor, por se tratar de
um meio em que a sua privacidade encontra-se diminuida, bem como que possibilita a
simulacdo de falsa relagcdo comercial.

DESENVOLVIMENTO:

No que tange ao método de abordagem, adotou-se o tipo hermenéutico, o qual tem
por objetivo principal a busca da interpretacdo de um instituto através de sua principal
caracteristica, qual seja, a circularidade. J4 quanto ao método de procedimento,
optou-se pelo documental, mediante andlise de material envolvendo doutrina classica
e atual, bem como, de artigos e pesquisas alusivas o tema. No que tange ao
desenvolvimento do estudo, o mesmo se deu por meio de pesquisa bibliografica, de
modo critico e subjetivo, compreendendo a realizacdo de leitura, fichamentos e
reconstrucdo de ideias de autores, como também, sintese de textos.

Em uma relagdo de consumo toma-se por base o principio da boa-fé objetiva, o qual
estabelece protecdo a confianca que foi depositada no contrato. Assim, os
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C dificuldades: de ndao haver um contrato materlallzado de que o
site c)erece apenas politicas de uso; e de que a identificacdo e a comunicacdo com o
fornecedor nao existem, ou de que as informagdes relevantes encontram-se numa
sequéncia de links do site eletronico, que, por vezes, estdo desatualizadas, ou até
mesmo incompletas.

Nas compras feitas fora do estabelecimento comercial, como é o caso da internet, os
contratos firmados seguem as regras basicas estabelecidas no Cédigo de Defesa do
Consumidor, mais precisamente em seu artigo 46 e seguintes. Ainda, aplicam-se as
disposicdes do Decreto n2. 7.962, de 15/3/2013, com regras sobre o comércio
eletronico.Essas normas sdao abrangentes, mas ndo suficientes para promover o
equilibrio nas relagdes de consumo pela internet.Em especial, o artigo 12 do Decreto
prevé “o fornecimento de informagdes claras a respeito do produto, do servico e do
fornecedor; o atendimento facilitado ao consumidor; e o respeito ao direito de
arrependimento”, contudo ha necessidade da regulamentacdao do comércio eletrénico
no CDC.

Portanto, se faz necessdrio reforcar o principio da boa-fé objetiva, por meio da tutela
do direito de arrependimento, da proibicao do spam e da publicidade enganosa, e da
correcdo de possiveis erros, conforme previsto no PL n. 281/2012 que tramita no
Congresso Nacional.

CONSIDERACOES FINAIS:

Constata-se que para efetivar uma maior prote¢do ao consumidor que compra pela
internet e principalmente reduzir a vulnerabilidade do mesmo, é necessdria a
aprovacdo do Projeto de Lei n. 281/2012, como forma de regulamentar o Cédigo de
Defesa do Consumidor. Com isso, o consumidor no ambito eletrOnico tera sua
confianca protegida e mais seguranca nas transacdes que realizar.
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