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INTRODUGCAO:

O presente artigo tem como objetivo estudar as abordagens conceituais e tedricas da
comunica¢do organizacional, redes de cooperacdo e estratégias de redes para
conhecer o estado da arte dos temas e verificar a conexdo entre eles. Na sequencia,
propdem-se sugestdes de abordagem empirica do tema. Para tanto, desenvolveu-se
uma pesquisa bibliografica através de artigos cientificos nacionais e e internacionais e
cldssicos que abordam os temas discutidos, utilizando como palavras chaves
“comunicacdo e rede de cooperacao”, “comunicacdo e redes interorganizacionais”. O
estudo caracteriza-se, também, como exploratdrio, uma vez que proporciona maior
familiaridade com tematica (CRESWELL, 2007). A relevancia do estudo estd pautada
nas poucas evidéncias de pesquisas que relacionem comunicacdo organizacional
aplicada em redes de cooperacdo empresarial.

DESENVOLVIMENTO:

Comunicar é um processo inerente as organizacdes e as empresas, que abrange todas
as formas de comunicagao para relacionar-se e interagir com seus publicos, desde os
aspectos internos, considerando as relagdes interpessoais, estilos de gestao, processos
de hierarquia; até os externos, destacando as relacGes de competitividade entre
setores, agOes e estratégias de marketing, posicionamento de consumidor e mercado
(KUNSCH, 2006). Sobre os conceitos da formacdo de estratégia, Mintzberg e Waters
(1985) afirmam que ela ocorre em duas dimensdes: deliberativa e emergente. A
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é através delz as organizagOes interagem. Para Balestrin e Vershoore (2008 p.
151) f]...]1“0 estabelemmento de redes de cooperagdo pressupdes trés condigdes
fundamentais: objetivos comuns, interagdo e gestdo.” Esses elementos sao
fundamentais para que as empresas obtenham ganhos competitivos. Dentre as
condicOes para formacado de redes, abordadas pelos autores, ndo esta especificada a
ferramenta de comunicagdo, porém esta pode ser entendida como parte integrante
dos requisitos e da gestdao da rede. Neste sentido, uma sugestdo de integracao para
estudar comunica¢do no contexto de redes de cooperagao é inseri-la na analise dos
instrumentos de gestdo de redes de cooperagdao propostos por Balestrin e Vershoore
(2008), visto que, de acordo com Gongalves 2005, a comunicagdo é um agente de
gestdo. Através da gestdo da comunicagdo organizacional, visualizada como uma
ferramenta de gestdo, ocorre a disseminacdo de objetivos e valores comuns que
devem ser partilhados por todos da organizagdo, bem como a divulgacao das
perspectivas de ganhos competitivos e a interagao entre os participantes de uma rede
de cooperacdo (CORREA, 2010). Dessa forma, percebe-se que a relagao entre todos os
elementos e caracteristicas de uma rede de cooperagdo ocorre através da
comunicagao.

CONSIDERACOES FINAIS:

Apesar de escassos os estudos que abordem o tema, percebe-se em Correa (2009) e
Fernandes (2014), uma integracdo entre esses elementos, sendo que ambos os
estudos abordam a comunicacdo como ferramenta de gestdo nas redes de
cooperacdo, visto que a comunicacdo é um requisito para que as organizacoes
cooperem em busca de objetivos comuns, através da integracdo entre os membros da
rede, alcancando vantagem competitiva.
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