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INTRODUGCAO:

O Balcdo do Consumidor é um projeto de extensdo da Faculdade de Direito da
Universidade de Passo Fundo, que atua nos conflitos consumeristas buscando suas
resolucdes extrajudicialmente, atendendo a comunidade de Passo Fundo e regido,
visto que todos os campi da Universidade constam com uma unidade do projeto.
Neste ano, o Balcdo do Consumidor completard dez anos de atividades, computando
67.507 pessoas atendidas e com um indice de resolucdo que se aproxima de
75%.

DESENVOLVIMENTO:

A forma de atendimento ocorre da seguinte maneira:

Os estagiarios materializam a reclamacdo oral que o consumidor traz, analisam qual
serd o método de abordagem com o fornecedor e o embasamento legal da
reclamacdo, utilizando-se do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90).

Dessa forma, busca-se que as partes resolvam seus conflitos administrativamente,
através da conciliacdo. Solucionando-os rapidamente e poupando as partes do
desgaste de enfrentar um processo judicial.

CONSIDERACOES FINAIS:

Inegavel a importancia deste projeto pioneiro que é reconhecido nacional e
internacionalmente. Serve de exemplo para diversas instituicdes e inspira projetos na
linha de defesa do consumidor.
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NUMERO DA APROVACAO CEP OU CEUA (para trabalhos de pesquisa):X

ANEXOS:
X

LJ
\ ;’(«{‘A

: “ @
T . __FAPERGS _ Qcneg S

& Pasio Funde



