N WU o ;N il
B . Universidade e comunidade
I SEM I"JN g Do e em transformacao
e 3 7 DE OUTUBRO
: A ¥ oe 2016
SF-ge’ -l - § !3“%
' j e lho c ta inscrevendo:

) Relato de Caso

AU'PR PRINCIPAL: Camila Pasinato
CO-AUTORES: Felipe Favreto Manfroi
ORIENTADOR: Anderson Neckel
UNIVERSIDADE: Universidade de Passo Fundo

INTRODUCAO:

O presente estudo relata o caso de um empreendedor que, através do conhecimento
adquirido na pratica pela experiéncia de um emprego anterior e sua visdo inovadora,
levou ao municipio de Passo Fundo/ RS um novo conceito em alimentag¢do: uma
pizzaria mével. Atuando no mercado desde 2008, a Pizzaoli tornou-se referéncia em
empreendedorismo e inovacgao, e hoje é uma das mais completas casas de pizza da
regido. Mas para uma empresa poder se destacar no cendrio atual de recessdao
econdmica, faz-se necessario que apresente um perfil empreendedor diferenciado,
promovendo a inovacdo e a¢bes direcionadas para o publico-alvo, promovendo assim
a satisfacdo e ocasionando o desenvolvimento econémico. Decidido a empreender, o
proprietario identificou uma oportunidade de negdcio no ramo em que atuava ha doze
anos como empregado, planejou e levou a ideia para Passo Fundo, sua terra natal,
abrindo sua prépria empresa e apresentando um novo conceito de pizzaria movel.

DESENVOLVIMENTO:

Este estudo é resultado de uma entrevista semiestruturada a um empresario da cidade
de Passo Fundo, buscando identificar o grau de empreendedorismo e inovag¢ao no seu
negdcio, com conhecimento da trajetéria desde o surgimento da oportunidade até sua
implementacdo bem sucedida. Trata-se da Pizzaoli, a primeira pizzaria movel da cidade
de Passo Fundo e regido. Diferencia-se por levar o rodizio de pizza até a casa do
consumidor, preparando as pizzas na hora, atendendo os mais variados eventos. Para
tanto, o cliente s precisa se preocupar com a contratacdo do servico, selecdo dos
sabores e indicacdo do local, pois todos os equipamentos e ingredientes necessarios
sdo providenciados pela empresa.
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A Pizzaoli continuou crescendo, e se tornou referéncia em inovacdo no municipio de
Passo Fundo. No ano de 2015, o proprietdrio adquiriu outra empresa do ramo
alimenticio, a Mister X & Baguete, e uniu as duas empresas, tornando como sua sede
atual as dependéncias da empresa adquirida, em local central do municipio. Hoje, sua
empresa oferece um mix de produtos e servigos aos clientes, e apresenta como grande
diferencial perante os concorrentes o fato de a massa ser artesanal, leve e crocante.
Seu principal servico continua sendo a pizzaria mével, mas agora oferece, além do
servico mével e da tele-entrega, a possibilidade de atender os clientes no prdéprio
estabelecimento, com o sistema "A la carte" oferecendo pizzas, xis, baguetes e
bebidas. Nos eventos sdo disponibilizados dois funciondrios a servico do cliente: um
pizzaiolo e um gargom.

Em muitos pontos, podemos confirmar que a empresa é um verdadeiro caso de
empreendedorismo, inovagao e gestao do conhecimento, pois o surgimento da Pizzaoli
s6 foi possivel gracas a unido destes trés fatores, o conhecimento técnico aprendido na
pratica por parte de seu gestor, sua capacidade de inovagdo e seu espirito e vontade
de empreender.

CONSIDERACOES FINAIS:

Fica evidente a capacidade empreendedora do proprietdrio da empresa Pizzaoli, que
identificou uma oportunidade de negdcio, se especializou e implantou um novo
conceito de pizzaria na cidade. A mesma tras diferenciais, agrega valor ao negdcio e se
diferencia com inovacdo das demais empresas do setor. A Pizzaoli é um verdadeiro
caso de empreendedorismo, inovacdo e amor ao trabalho desempenhado.

NUMERO DA APROVAGAO CEP OU CEUA (para trabalhos de pesquisa): N3o se aplica.
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