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INTRODUCAO:

A educacdo médica é desafiada cotidianamente devido a insercdo curricular de
conteldos e experiéncias educacionais voltadas ao desenvolvimento de competéncias
e habilidades interpessoais. Entre elas, destacamos a empatia, que é definida por Davis
(1994) como “um processo psicolégico conduzido por mecanismos afetivos, cognitivos
e comportamentais frente a observa¢do da experiéncia do outro”. Com o intuito de
amenizar o sofrimento dos pacientes que se encontram no Hospital Sdo Vicente de
Paulo (HSVP), o Sorriso Voluntdrio (SV) — um projeto de extensdao sobre a alegria do
cuidar —, desde 2013, conta com o apoio de alunos da Universidade de Passo Fundo
(UPF) que desenvolvem atividades ludicas no ambiente hospitalar. O objetivo deste
relato é apresentar as percepcdes dos estudantes do curso de Medicina que
participam do projeto quanto a oportunidade do desenvolvimento da empatia
propiciado pelas vivéncias extensionistas, como se fosse um “laboratdrio de
habilidades”.

DESENVOLVIMENTO:

O humor como ferramenta a favor do cuidado e do processo de recupera¢do no
ambiente hospitalar tem sido relatado na literatura cientifica ha alguns anos, contudo,
poucas sdo as evidéncias dessa experiéncia como um “laboratério de praticas” para o
desenvolvimento da empatia na educacdo médica e no ensino na area da saude
(COSTA; AZEVEDO, 2010; MEDEIROS et al, 2013; SATO et al, 2016). As “invasdes de
sorrisos” — como sdao chamadas as atividades ludicas proporcionadas pelo projeto de
extensdo SV — ocorrem quinzenalmente, junto ao hospital parceiro, em enfermarias de
adultos e no setor de hemodidlise. De seis a oito académicos, por meio de equipes
multiprofissionais, organizam-se previamente e definem musicas, piadas, histérias e
brincadeiras que serdo levadas aos pacientes. Periodicamente também ocorrem
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Palhacos, Caso contrario, abrimos a
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SV desde o 12 semestre de 2016. E

aprendizagem c((%str tiva e dindmica”, afirma o académico do 22 nivel que tem a
oportunidade de tocar violdo, um hobby que as vezes fica esquecido dentre tantos
compromissos académicos. Na opinido das académicas do 52 nivel, “O mais
significativo é olhar o paciente através de um espectro diferente daquele que estamos
acostumadas a fazer na Medicina — entender o paciente a partir de sua alteragao
organica e compreender as comorbidades a ela relacionadas. A partir do projeto,
podemos olhar a vida do paciente no seu sentido mais simples, percebendo a sua
relacdo com seus familiares, com seus colegas de quarto e com o meio no qual estd
inserido, percebendo, assim, as fragilidades do ser humano e querendo, com isso,
alivia-las através da possibilidade de levar um pouco de alegria e distracdo para esses
pacientes”. Entretanto, nem sé de sorrisos se faz o projeto. E unanime entre os
extensionistas a idéia de que o Sorriso Voluntario possui muitos desafios a serem
vencidos. E o mais importante deles, sem duvida, é justamente conseguir levar alegria
no momento da dor. Possuir o “feeling” nao é tarefa facil para o palhago, mas com um
pouco de experiéncia e muita motivacdo, todos os participantes bradam em uma sé
voz que, “Independentemente dos obstaculos, o projeto de extensdo sobre a alegria
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do cuidar nao pode parar!

CONSIDERAGOES FINAIS:

O projeto promove o desenvolvimento da empatia e de outras competéncias e
habilidades relacionais imprescindiveis para o futuro profissional, além da
aprendizagem interprofissional e do aprimoramento da relacdo interpessoal entre
pacientes e profissionais da area da saude, problematizando a qualidade do cuidado na
perspectiva da humanizacdo, da seguranca do paciente e da integralidade em saude.
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fiva e de avaliacao do projeto de extensao Sorriso Voluntdrio
2 ocorrida em junho de 2016.

Fonte: Autores.

Figura 2 — Momento que antecede a “invasdo de sorrisos” nos quartos dos pacientes.

Fonte: Autores.
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