q " “F L E Universidade e comunidade
l SE I"JNQ Do e © em transformacao
b, - 3 7 DE OUTUBRO
: : A # oe 2016
GIETER (© .,:3%
L I lt' X Ir ta inscrevendo:

(x) Relato de Caso

AUTOR PRINCIPAL: Franciane Giaquini

CO-AUTORES: Alexandre Araujo De Domenico; Bruna; Carolina Silva dos Santos;
Karoline Zadorazny dos Santos; Lucélia Sueli Estrapasson ; Monica Krahl; Norma
Rheinheimer Salini Laurentino; Sandra Maria Vanini;

ORIENTADOR: Isabel Inés Zamarchi Lanferdini

UNIVERSIDADE: PET Saude Gradua-SUS, Universidade de Passo Fundo, Secretaria
Municipal da Saude de Passo Fundo.

INTRODUGCAO:

O Programa Nacional de Melhoria do Acesso e Qualidade segundo a Portaria n? 1654
de 18 de julho de 2011 tem como objetivo incentivar os gestores e as equipes a
melhorar a qualidade dos servicos de salde oferecidos aos cidadaos do territério.

Segundo o Manual de 2015 o PMAQ estd ligado em um contexto no qual o Governo
Federal, se compromete e desenvolve atividades direcionadas para a melhoria do
acesso e da qualidade no SUS. O Programa de Avaliacdo para a Qualificacdo do SUS
estd entre as iniciativas que possui como objetivo principal, a avaliacdo dos resultados
da nova politica de saude, em suas dimensdes, com destaque para o componente da
AB.

A atividade desenvolvida objetiva sensibilizar os profissionais quanto a finalidade, os
objetivos e a importancia da Autoavaliagdo do PMAQ no processo de trabalho. O
programa foi implantado pelo municipio de Passo Fundo em 2011, com a pactuacao
em 04 equipes, a partir de 2013 aderiu com mais 11, contemplando as 15 ESF.

DESENVOLVIMENTO:
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mudanca e d ulpl ntacdo de praticas inovadoras de atencdo, gestdo, educacdo e
partl}jpagao. sse coletivo gestor de transformacao deve utilizar a autoavaliacdo para
identificar e adotar as dimensdes positivas e também conflitantes do seu trabalho,
determinando sentidos e significados como importantes facilitadores/mobilizadores de
iniciativas de mudanca e melhorias.

Apds a explanagdo e questionamentos, foi entregue em papel impresso as questdes
para os mesmos responderem, questées nas quais sdao as do proéprio programa, o
grupo optou em entregar impresso para que utilizassem em forma de rascunho, para
melhor manuseio, pois algumas ESF ndo possuem acesso a internet, e que apds
responderem e pontuarem cada questdo transcreveria para o sistema.

A equipe de tutores, preceptores e alunos reuniram-se com as ESF no territério para
realizar as reunides onde foram apresentados e discutidos os conceitos do PMAQ e
suas fases de problematizacdo do instrumento de autoavaliacdo para a Melhoria do
Acesso e da Qualidade de Atengdo Basica (AMAQ), bem como o desenvolvimento das
matrizes de intervenc¢ao decorrentes da AMAQ.

CONSIDERAC()ES FINAIS:

O PMAQ veio para sensibilizar organizar padronizar o processo de trabalho nas ESF a
fim de ter acesso os indicadores de saude, aprimorar o trabalho ja realizado,
aprofundar o conhecimento na area de abrangéncia, realizar o diagndstico situacional
para a melhoria de qualidade em saude.

A construcdo do hdbito de avaliar podera trazer possibilidades de gerenciar e melhorar
a qualidade de acesso, refletindo no acolhimento dos usuarios e fornecendo subsidios
as equipes no processo de aprendizagem.
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