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INTRODUGCAO

O presente estudo propde-se a, analisar o Balan¢o Social de uma Instituicdo de Ensino Superior
(IES), na qual o resultado esperado das a¢Ges sociais da Responsabilidade Social, se tornam uma
ferramenta de marketing, isto é, por meio da comunicacdo que se estabelece entre os
stakeholders e a instituicdao. O Balango Social representa um demonstrativo capaz de evidenciar os
recursos e as influéncias recebidas e transmitidas pelas entidades as comunidades com as quais se
relacionam. Assim, o objetivo do trabalho é estudar os aspectos inerentes ao Balang¢o Social,
buscando evidenciar a importancia da demonstracao para a gestao das organizagdes e a prestacado
de contas aos stakeholders, como uma ferramenta de marketing. Este estudo pesquisa uma
instituicdo de ensino publica ndo estatal, de carater comunitario, tornando-se necessario verificar
de que forma a responsabilidade social esta sendo edificada nas universidades, a partir de um
panorama dos avancgos obtidos até o momento.

DESENVOLVIMENTO:

Os procedimentos metodoldgicos adotados consistem de pesquisa descritiva, moldada por estudo
de caso, realizada por meio de pesquisa documental de uma fundagdo universitaria, e a
abordagem do problema é qualitativa. Para os gestores da IES, o Balango Social é um instrumento
gerencial que apresenta o diagndstico da entidade com sua atuacdo no campo social, ambiental e
na relacdo interna com os professores, alunos e funcionarios. A sistematica de indicadores permite
o acompanhamento e o monitoramento das a¢Ges planejadas e a forma como sdo executadas.
Somente no ano de 2007, o Balanco Social da IES comecou a ser efetivado, e a partir de entdo,
publicizado no site da instituicdo e distribuido para a comunidade local. Cumprindo com a sua
missdo de formar profissionais cidaddos, éticos e preparados para as transformacées sociais, a IES
entende a extensdo universitdaria como parte inerente ao fazer académico buscando uma
aproximacdo com a realidade social. Se efetiva através de acbes educativas, sociais e culturais,
desenvolvidas por professores e alunos, interagindo diretamente com as comunidades. Nota-se a



preocupacdo da IES em tornar as informacdes claras e detalhadas de um ano para o outro, mesmo
gue essa pesquisa esteja baseada na andlise da publicacdo de dois balancos, foi verificado que ao
passar dos anos, a Instituicdo aprimorou a descricdo das atividades, para que fosse visivel ao
publico externo as a¢des que sdo desenvolvidas. Conforme a legislacdo, a IES se propde a divulgar
e desenvolver todas as acbes de responsabilidade social, sendo uma prestacdo de contas e
podendo ser utilizada como uma ferramenta de marketing, para seus stakeholders. Identifica-se
na andlise dos balancos sociais do periodo que a Instituicdo ndo descreveu ou pelo menos nao
apresentou em seus balancos os critérios para a contratacdo dos seus fornecedores, pois, uma
empresa que projeta sua responsabilidade social para a sociedade interna e externa é essencial
gue procure envolver-se com seus fornecedores tornando-os parceiros na Instituicdo, contratando
fornecedores que também estejam engajados na responsabilidade social em suas
empresas(INDICADORES ETHOS, 2011). Outro item que nao esta claro no desenvolvimento das
analises é o detalhamento do cédigo de conduta, pois a empresa estudada em nenhum momento
deixou claro a existéncia da mesma nos seus balangos sociais. Os resultados, a partir dos dados
coletados, permitiram identificar um posicionamento convergente para alguns aspectos, como a
insercdo comunitdria da instituicdo, o papel fundamental que desempenha na melhoria da
qualidade de vida da populagdo regional, por meio das atividades, a difusdo da arte e da cultura,
por meio, a qualificacdo dos recursos humanos que se da, e o processo de desenvolvimento
regional sustentavel, onde a IES.

CONSIDERAGCOE S FINAIS:

A |ES deveria adotar o Cddigo de Conduta, que faz com que seus colaboradores conhecam os principios
éticos e a conduta do desenvolvimento dos seus trabalhos internos, para formar um elo de conscientizacao
e livre concorréncia perante o mercado. O balanco social usado como ferramenta de marketing, tem como
intuito demonstrar a dimensao social dessas entidades e contribuir no processo de gestao.
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ANEXOS
Podera ser apresentada somente uma pdagina com anexos (figuras e/ou tabelas), se necessario.



