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INTRODUGCAO

O presente trabalho tem como objetivo abordar a importancia da mediacéo para a solucgéo de
conflitos. A mediacdo sendo um processo de autocomposicdo de conflitos, na qual as partes
envolvidas, por meio de uma terceira pessoa, buscam resolver as adversidades. Assim, busca-se
realizar um paralelo com o Novo Cdédigo de Processo Civil, tendo em vista que a media¢do vem
ganhando cada vez mais forga no cenério atual, considerando que o NCPC trata-se de uma politica
publica de tratamento adequado dos conflitos juridicos. Além disso, cabe apresentar uma
diferenciacdo entre mediacdo, arbitragem e conciliagdo. Bem como, relacionar as ciéncias judicias e
sociais com a psicologia, trazendo aspectos relevantes entre as mesmas, a fim de demonstrar que
estas se complementam para uma melhor analise das adversidades entre os individuos. Portanto, o
trabalho apresentado, busca demonstrar o papel relevante que a media¢do possui no cenério atual
para a resolucdo de conflitos juridicos e sociais.

DESENVOLVIMENTO:

A mediacdo torna-se cada vez mais indispensavel para a sociedade como uma possibilidade
de pacificacdo social pelo restabelecimento do didlogo e estimulo do desenvolvimento da cidadania,
esta que além de ser regulada pela Lei 13.105/2015 também é pela Resolucdo 125/2012 do
Conselho Nacional de Justica e a Lei 13.140/2015. A nova sistematica processual possibilita que 0s
envolvidos na relagdo conflitiva, possam através da autocomposicao, construir conjuntamente uma
solugéo pacificada de conflitos dentro de suas realidades, e com isso, consequentemente dar uma

maior celeridade para resolver as demandas.



Verifica-se que no NCPC, essa tendéncia do estimulo a autocomposicao, a qual evidencia-se
nos principais artigos do texto legal, tais como: artigo 3, §1°, 82° e § 3°; bem como os artigos 165 a
175, os quais regulamentam a mediacéo e conciliacdo; os artigos 334 e 695, estrutura procedimental
da autocomposicdo antes da defesa do réu; os artigos 515, Il e 725, VIII, que permitem a
homologacéo judicial de acordo extrajudicial de qualquer natureza; o artigo 515, §2° que permite no
acordo judicial e o artigo 190 que possibilita de forma atipica acordos processuais

Torna-se necessario fazer uma distingdo das solucbes de conflitos apresentadas, destaca-se
trés principais: Arbitragem, conciliacdo e mediacdo. A arbitragem, regulada pela Lei 9.307/96, a
decisdo é delegada a uma pessoa investida de poderes jurisdicionais, que em determinadas hipdteses
possui legitimidade para resolver um litigio. No que tange a conciliacdo, o §2° do artigo 165 do
NCPC ,conciliador desempenha uma funcdo de negociador, o qual busca incessantemente um
acordo, sugerindo solucdes para o litigio.

Por sua vez, a mediacdo é uma das solucbes que possui algumas especificidades e se
diferencia das demais formas autocompositivas de solugdo dos conflitos. Nos termos do 83°, do
artigo 165, do NCPC. O papel do mediador na resolucdo do conflito é de suma importancia, pelo
fato de que este, atuando com extremo preparo técnico e psicoldgico, ira ter capacidade de auxiliar
os envolvidos na relacdo conflituosa, para que juntos, possam chegar a um consenso, 0 mediador
ndo estd investido de poderes arbitrais para resolver a contenda, 0 mesmo atua como um
pacificador.

Outrossim, é de suma importancia destacar o papel da psicologia para 0 &mbito do direito e
na resolucdo das relagcdes conflituosas. As duas disciplinas que aparentemente sdo distintas se
comunicam no interesse pelo comportamento humano. Os mediadores necessitam ter técnicas para
lidar com o conflito, o0 mediador que possui conhecimento psicologico e juridico tem uma grande
habilidade para auxiliar os envolvidos na solucdo consensual da demanda. Assim, viabilizando uma
maior compreensdo do caso concreto e com isso, a solugdo igualitaria e pacificada na demanda.

Além do mais, como metodologia, foram realizadas pesquisas bibliograficas, mediante as

quais foram analisados os posicionamentos doutrinarios acerca da tematica desenvolvida.

CONSIDERAGOE S FINAIS:

Percebe-se, pois, que a mediacdo é um modo eficaz de solucdo de conflitos, a mediagéo
brota em um horizonte contemporaneo, o qual a resolucdo dos conflitos se da por um modo
pacificado, aproximando as partes, para que estes possam tem uma relacdo sadia apés ser resolvida
a demanda, diferentemente de um processo, que sédo duradouros e sempre acabam afastando todos
os envolvidos.
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