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INTRODUGCAO

Diante do cenario atual, de elevada concorréncia e consumidores mais exigentes, é
fundamental que empresas, independente do porte, busquem técnicas e ferramentas que
possibilitem um melhor gerenciamento de seus recursos. Nesse sentido, os indicadores de
desempenho s3ao fundamentais para mensurar com medidas claras o desenvolvimento da
empresa de acordo com as necessidades de informacao colocadas pela gestao. Assim, o objetivo
deste trabalho é o desenvolvimento de um software para andlise do perfil de empresas e
recomendacdo de ac¢bes corretivas ou de estratégias para melhorar o desempenho da
organizacdo. A analise acontecerd por meio da extracdo de dados de nivel operacional
armazenados pelos sistemas de Enterprise Resource Planning (ERP). Os dados coletados serdo
processados e analisados por meio de técnicas de mineracdo de dados (data mining) e,
posteriormente, utilizados para a geracao do perfil das empresas.

DESENVOLVIMENTO

Conhecendo a complexidade e a abrangéncia da area a ser estudada dentro do universo que é a
gestdo empresarial, existe uma grande quantidade e variedade de informagGes que precisam ser
consideradas para que se tenha uma analise satisfatoria do cendrio da organizacdo e se possa a
partir desta andlise, tomar as decisGes pertinentes. Portanto, tem-se como objeto as bases de
dados de sistemas de gestdo ERP de empresas do setor do agronegédcio, envolvendo
microempresas, empresas de pequeno e médio porte, com formas de organizacdo e gestdo
heterogéneas.

O desenvolvimento do trabalho iniciard pela coleta de informagBes necessdrias a criacdo
dos indicadores econémicos e financeiros, por meio de um sistema de extracdo de dados



localizado no préprio servidor da empresa, juntamente com a solugdao de ERP. Este sistema
enviara os dados extraidos para um servidor em cloud onde serdo feitos o tratamento e o
armazenamento desses dados. A partir deste ponto, tem-se a base de dados de forma resumida,
centralizada em uma Unica estacdo, disponivel em um ambiente em comum, para que sejam feitos
os devidos processamentos. Com os dados coletados, inicia-se o processo de modelagem do perfil
da empresa, que serd definido de forma implicita, sem necessidade da participacdo do usuario.

A interface de interacdo se dard pela criacdo de uma plataforma web, disponibilizada
usando cloud, a qual o usuario podera realizar o acesso através de autenticacdo de seguranca e
terd disponivel as informacdes da sua empresa e o comparativo com a média geral do segmento.
As informacdes estardo dispostas em painéis (dashboards) ou relatérios para detalhamento, onde
tais exibicbes terdo como base os dados estatisticos da empresa e também os indicadores de
desempenho pré-calculados. No caso dos indicadores de desempenho, o usudrio terd a
possibilidade de comparar tais indicadores com os indicadores de outras empresas do mesmo
segmento da sua. Estes dados comparativos a serem expostos, serdao informa¢des médias ou
padrdes, levando em conta a confidencialidade destas informacdes.

Tendo em mao estas informacgdes, o sistema terd condi¢Oes de realizar as recomendagdes
de ac¢Oes corretivas ou preventivas de acordo com cada cendrio, baseado no conhecimento
implementado em regras no préprio software.

CONSIDERAGOE S FINAIS

Muitas organizacdes possuem colaboradores despreparados, processos mal definidos ou controles
inexistentes. Estas ocorréncias comprometem a qualidade das informacgdes, fazendo com que nao
reflitam a realidade. Espera-se, como resultado deste trabalho, que as empresas envolvidas
consigam evoluir em nivel de governanca, melhorando seu desempenho em relacdo aos
indicadores que serdo abordados na modelagem do perfil. Vislumbra-se que a abordagem
proposta seja abrangente e adaptavel para que possa contemplar empresas de diferentes
segmentos e tamanhos.
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