Semana do Integrando préticas e
CONHECIMENTO transversalizando saberes
UPF

ce 3008
de novembro de 2015

78
@

- s RGS e
L o o © dePwsofundo

Marque a opgao do tipo de trabalho que esta inscrevendo:

(X) Resumo ( ) Relato de Caso

UMA PROPOSTA DE ADAPTACAO DE PROCESSO PARA TESTES FUNCIONAIS UTILIZANDO
CROWDSOURCING

AUTOR PRINCIPAL: Mateus Henrique Dal Forno
CO-AUTORES:

ORIENTADOR: Alexandre Lazaretti Zanatta
UNIVERSIDADE: Universidade de Passo Fundo

INTRODUGCAO

O software estd presente em praticamente todas as atividades humanas. Porém, a qualidade
deste é questionada, como mostram os dados do MCTI*, devido a baixa frequéncia de testes
executadas nesses softwares. Testar é fundamental. O crowdsourcing (CS) pode ser uma
alternativa para o aumento da execugdo de testes. O CS define o ato de uma empresa tomar uma
tarefa, até entdo executada internamente, e terceirizar sua resolu¢do a um grande grupo de
pessoas, por meio de um convite aberto (HOWE, 2006). O trabalho de Mao et al. (2015)
demonstra o uso do CS na execuc¢ado de testes de usabilidade, interface e de desempenho e mostra
a auséncia de pesquisas do uso de CS para realizagdo de testes funcionais. Testes funcionais
identificam discrepancias entre os requisitos funcionais e o comportamento do sistema (BARTIE,
2002; MYERS, 1979). Esse trabalho apresenta uma proposta de incorporacao do CS para testes
funcionais.

DESENVOLVIMENTO

Este trabalho é composto por trés etapas metodoldgicas: (I) execucdo do processo de teste de
Sommerville (2011); (II) modificacdo do processo, com a incorporacdo do uso de crowdsourcing; e
(1) avaliagdo do processo.

Na primeira etapa executou-se o processo de teste de software (Figura 1) em uma empresa de
desenvolvimento de software. Apds, com base nos trabalhos de Dolstra, Vliegendhart e Pouwelse
(2013) e Keimel et al. (2012), bem como a analise exploratéria de plataformas crowdsourcing

'Disponivel em http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/47820/Tecnologia_de_Software.html



(99tests, Utest/Applause, Passbrains), investigaram-se as tarefas passiveis de serem executadas
por meio do crowdsourcing. Na segunda etapa adaptou-se o modelo de processo utilizando a
notacdo BPMN (Business Process Model and Notation). A Figura 2 apresenta o processo proposto,
organizado em trés etapas: Pré-crowd (responsdvel pelo planejamento e elaboracdo dos testes),
Crowd (envolve a disponibilizacdo e execucdo das tarefas de teste em duas etapas: uma realizada
pelo analista de testes e outra pelos testadores geograficamente dispersos) e Pds-crowd (com
foco em avaliar o resultado reportado para cada tarefa de teste e a avaliar e registar defeitos
identificados). As atividades presentes no processo proposto por Sommerville (2011) foram
destacadas (subprocessos 3, 5 e 8).

Por fim, na terceira etapa metodolégica realizou-se um estudo de caso da execucdo do processo
em uma empresa de desenvolvimento de software. O processo proposto, bem como o processo
de teste de Sommerville (2011) estdo sendo executados em paralelo, e serdo comparados os
resultados obtidos em ambas as abordagens.

Estd em andamento a execucdo do processo proposto na empresa, utilizando um software de
gestdo integrada com cinquenta casos de teste, os quais serdo executados em ambas as
abordagens. Atualmente encontra-se em execu¢do a configuracdo do ambiente de teste
(subprocesso 4).

Como o presente trabalho estda em andamento, sdo apresentados resultados parciais do uso desta
proposta.

A proposta propicia o dimensionamento e a participacdo de testadores externos, com experiéncia
e sem vinculo direto com a aplicagdo, ndao possuindo vicios de teste. A realizagdo do
dimensionamento é complexa com o uso de um processo de teste “tradicional”, pois a empresa
dispde de apenas um colaborador que atua diretamente com os testes.

Além disso, outra vantagem percebida é um maior realismo da execug¢dao dos casos de teste que
podem ser realizados em diversas configuracbes. Essa é uma caracteristica relevante,
especialmente no teste de aplicativos mdveis, em que hd uma diversidade de dispositivos e de
plataformas a serem testadas e das dificuldades de simular com realismo o ambiente de uso do
software.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados parciais indicam a viabilidade da proposta, apresentando vantagens do uso do
processo, além de ser uma alternativa para que empresas de desenvolvimento de software
executem testes funcionais.
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ANEXOS

Casos Resultados Relatérios
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Figura 1 - Modelo de processo de teste. Fonte: Sommerville (2011, p. 147)
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Figura 2 - Processo de teste proposto. Elaborado pelo autor.



