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INTRODUGAO:

A grande facilidade de acesso a internet, bem como o crescente numero de usuarios, faz surgir uma modalidade de
comeércio mais rapida, facil e cbmoda. O comércio eletrdnico tornou-se realidade em nosso dia a dia, e os chamados sites
de compras coletivas sao os responsaveis por grande parte do crescimento desse setor. O consumidor passa a ter uma
infinidade de produtos e servigos a sua disposicdo e as ofertas tornam-se ainda mais atraentes, uma vez que nas compras
coletivas, o consumidor, em conjunto a outros interessados, pode obter descontos de até 90% do valor de um produto. Esta
modalidade de comércio pode favorecer o consumidor, desde que bem aplicada e utilizada por todas as partes envolvidas.
Destarte, o objetivo do presente trabalho é analisar a hipervulnerabilidade dos denominados ciberconsumidores frente aos
sites de compras coletivas, sobretudo em relacao a publicidade enganosa, com fulcro no art. 37, 81° do Codigo de Defesa
do Consumidor.

METODOLOGIA:

A elaboragéo do projeto deu-se através do estudo de livros e de jurisprudéncias, uma vez que o presente tema é
demasiadamente recente e a legislacé@o péatria ainda caminha no sentido de criar leis que tratem especificamente do tema.
Além disso, foram realizadas buscas no IDEC (Instituto de Defesa do Consumidor), com o intuito de trazer a teoria os
resultados obtidos através de pesquisas realizadas pelo mesmo.



RESULTADOS E DISCUSSOES:

O Cddigo de Defesa do Consumidor em seu art. 37, §1°, prevé ser enganosa qualquer modalidade de informacéo ou
comunicacao de carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omisséo, capaz
de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco
e quaisquer outros dados sobre produtos e servi¢os.

Como os sites de compras coletivas sdo uma forma de publicidade, a veiculagdo de informacao falsa pode ser considerada
publicidade enganosa e proibida pelo mencionado artigo, uma vez que a publicidade integra o contrato e obriga o
fornecedor a cumprir o que foi noticiado (Arts. 30 e 67, CDC).

A partir da analise dos dados colhidos, pode-se constatar que os consumidores, ja sendo considerados a parte mais fraca
da relagcdo consumerista - tanto que sé@o reconhecidos pelo proprio CDC como vulneraveis (Art. 4°, 1) ¢ devem estar sempre
atentos as ofertas que vinculam valores considerados duvidosos, bem como recorrer aos 6rgédos de defesa do consumidor
para buscar tutela juridica como forma de solucionar os litigios decorrentes da violagcao as normas de protecéo ao
consumidor. Considerando que a sociedade moderna é acentuadamente marcada pela publicidade, que exerce poderosa
influéncia na vida das pessoas, a cautela deve ser ainda maior no que concerne as compras efetuadas pela Internet em
virtude da possibilidade de fraude ser maior que as compras realizadas no estabelecimento comercial.

CONCLUSAO:

Com o advento da Internet e a amplitude de usuérios, verifica-se a necessidade de atuag&o dos 6rgaos de defesa do
consumidor para coibir a pratica da publicidade enganosa, visto que ao intervirem na relagdo consumidor-fornecedor,
ajudam a consolidar os direitos dos consumidores, os quais devem ser amplamente reconhecidos.
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